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( CONSERJE DE VIAJE

Guia de uso

Todo lo que necesitas saber para usar la app durante tu viaje, paso a paso.
Se lee en cinco minutos.

Las capturas son de un viaje de ejemplo a Lisboa. Los tuyos tendran tus
datos.

a Entrar a la app

Andarin es una app que se abre desde el navegador del teléfono. No hace falta bajarla de
ninguna tienda.

Abri la app y elegi cémo entrar

+

/éo

1. Entrd a app.andarin.com.ar.

2. Siya hablas con Andarin por Telegram, tocéa

Entrd a Andarin
Iniciar sesién con Telegram . Vas a ver la misma conversacién Con Telegram ves acé la misma

conversacién y los mismos viajes que ya

y los mismos viajes. tenés con el bot.

3. Si no usas Telegram, escribi tu mail en Entra con tu mail y toca
Mandame un cédigo . Te llega un cdédigo por mail: copialo y 0
pegalo en la app. Entré con tu mail

Para quienes no usan Telegram y recibieron una
( invitacién o un cédigo de invitacion.

CONSEIJO

Tu mail

nombre@correo.com

El acceso con mail es para quienes recibieron una e et e mtociins
invitacion. Si tenés un cédigo de invitacién, tocé ¢ Tenés
un codigo de invitacion?y pegalo ahi.

\

Pantalla de entrada


https://app.andarin.com.ar/

Dejala en la pantalla de inicio del teléfono
Asi se abre como una app mas, a pantalla completa y sin escribir la direccion.
¢ iPhone (Safari): toca el botén Compartiry elegi Agregar a inicio.

e Android (Chrome): toca los tres puntitos y elegi Instalar app o Agregar a la pantalla principal.

IMPORTANTE EN IPHONE
Los avisos del teléfono solo funcionan si la app estd agregada a la pantalla de inicio.

a Tu viaje

Todo lo que ves en la app es del viaje elegido. Arriba de cada pantalla estd su nombre y sus
fechas.

Crear, elegir y compartir un viaje
1. Tocé la barra con el nombre del viaje (donde dice Lisboa).

2. Se abre Tus viajes. Ahi podés elegir otro viaje, crear uno con

, Editar el viaje elegido 0o

Compartir el viaje elegido .

3. Para crear un viaje alcanza con el destino y las fechas. El resto
se completa solo cuando cargés tus reservas.

COMPARTIR

Tus viajes Cerrar

Se genera un enlace de un solo uso, que vence en 7 dias.

Lisboa
3-110ct 2026 - 7 reservas

Elegis si la otra persona

SOLO VE

el Vlaje O Sl ademéS Editar el viaje elegido
PUEDE CARGAR GASTOS

Compartir el viaje elegido

.Las reservasy la lista siguen siendo tuyas.

\

Panel «Tus viajes»

e Cargar tus reservas

Hay tres formas. Elegi la que te quede mas cémoda: en todas, Andarin propone y vos confirmas.
Nada se agrega solo.



A mano

En Reservas, toca y completa el formulario. Sirve para una reserva

suelta.

Subiendo el voucher

En Vouchers, subi el PDF o la foto de tu reserva. Andarin la lee y arma las reservas por

VOS.

Pegando un mail

Copias el texto del mail de confirmacidn, lo pegéas en la app y Andarin arma las

reservas. No se guarda el mail.

Subir un voucher (PDF o foto)

1. Andéa a Reservas y tocd Vouchers arriba.

2. Toca y elegi el archivo, o sacale una foto en

el momento.

3. Toca @EEIES LW il Elsl1l. Puede tardar hasta un minuto.

4. Revisa lo que encontré, destilda lo que no quieras y toca

Agregar reservas )

El voucher queda guardado y asociado a la reserva: después lo
abris con Ver voucher, incluso sin internet.

TAMANOS
Los PDF pueden pesar hasta 10 MB. Las fotos se achican
solas. Podés guardar hasta 40 archivos.

/\; Andarin
( CONSERIE DE VIAJE

Lisboa
3-110ct 2026

Vouchers

1 archivo - 3-11 oct 2026 - 2 viajeros

B Reserva-Hotel-Alfama.pdf
PDF 178 KB - 20 sep
1reserva asociada

“ Reservas Borrar
s Pegar un mail + Subir voucher

ot = ®

Chat Hoy Itinerario Reservas  Lista Gastog

Vouchers



Pegar el texto de
un mail

Ideal cuando la aerolinea

o el hotel te mandaron la Reservas desde un mail Cerrar

Confl rmaClén por ma Il Y no Abri el mail de confirmacién de tu vuelo,
hotel o excursioén, copié el texto y pegalo aca.

te n és el PD F a mano. Andarin te propone las reservas y vos elegis

cudles agregar.

Texto del mail

1. En Vouchers, tocd

Confirmacion de tu reserva

o o
. Pegar un mall - Codigo de reserva: XK4P7Q
Aerolineas Argentinas — Vuelo AR1450
2. Abrl’ el mail, Copia’ el (S:é(;(SLA)HBuenos Aires Aeroparque

Salida: lunes 2 de noviembre de 2026,

texto y pegalo en el ah
recuadro. R —

s Leer con Andarin Cancelar
3. Tocéd
ELmail no se guarda: solo se lee para armar las reservas. No
q hace falta pegar firmas ni publicidad.
Leer con Andarin X

Pegé el texto del mail

Revisa antes de agregar

Andarin te muestra cada reserva que encontro, con su cédigo y
su fecha. Deja tildadas las que querés y toca .

(

Reservas desde un mail Cerrar

R E V | S A S | E M P R E Esto encontré Andarin en el mail. Marca lo

que querés agregar al viaje.

Mira que las horas y los cddigos coincidan con tu mail o

+ SLA— AEP
lun 2 nov - 09:40

tu voucher. Si algo no esta bien, lo corregis después , XKap7Q
desde Reservas con el lapiz. € = Hotel Patagonia
\ e

Si unareserva no trae fecha, queda en «Sin fecha» y la completas
cuando quieras. Volver al texto

Revis4 las horas y los c6digos: si algo no coincide con el
mail, lo podés corregir después desde Reservas.

Elegi qué agregar

° Hoy: tu dia de un vistazo

La pantalla para usar con el viaje en marcha. Esta pensada para mirarla de parado en un
aeropuerto o en la puerta de un hotel.



Lo que sigue, con todo a mano

e Lo que sigue muestra la préxima reserva en grande, con la
hora.

e El codigo de reserva se copia con un toque en Copiar :eslo

primero que piden en un mostrador.
e Vervoucher abre el archivoy Como llegar te lleva en Maps.

e Enunvuelo, desde 72 horas antes aparece

REICIR S Al il-W, que abre la pagina de la aerolinea.

e Mas tarde lista el resto del dia, Donde dormis trae tu hotel y
Ya paso guarda lo que ya hiciste.

LA HORA DE ALLA
«Hoy» es el dia del destino, no el de tu teléfono. Arriba

ves la hora local y el clima del dia.

e ltinerario: el viaje dia por dia

Todas tus reservas ordenadas por dia, con el clima de cada jornada.

Moverte por los dias
e Arriba ves «Alla son las...» con la hora del destino y la
diferencia con la tuya.

e |os dias que ya pasaron estan plegados: toca Ver los dias que
ya pasaron si querés repasarlos.

¢ Sibajas mucho, aparece el botén para volver al dia
actual.

e \VereldiaenMaps arma larutacon todas las paradas del
dia.

e Exportar tedejallevar el itinerario a tu calendario,

compartirlo o guardarlo en PDF.

/\q Andarin
( CONSERIJE DE VIAJE

Lisboa
3-110ct 2026

Hoy

3-110ct 2026 - 2 viajeros

lun 5 oct
Hoy es el dia 3 de 9 @ 24°/17°
10:15 en el destino

LO QUE SIGUE

2 Free walking tour 11:30

por Alfama
Praca Luis de Camdes,
Lisboa

conico WT-310

© Cémo llegar

MAS TARDE

11 Almuerzo en Time Out
Market
Av. 24 de Julho 49, Lisboa

15 ] = ®

Chat Hoy Itinerario Reservas Lista Gastog

Pestana «Hoy»

/\(J Andarin

CONSERJE DE VIAJE

Lisboa
3-Toct 2026

[tinerario

7 reservas - 3-11 oct 2026 - 2 viajeros

Alla son las 10: 15 : Lisboa, Portugal

4 horas mas que aca

Exportar

HOY ES EL DIA 3DE 9
Lo que sigue: Free walking tour por
Alfama - hoy a las 11:30

Ver los 2 dias que ya pasaron ¥

LUN 5 OCT - HOY  Hov

© Ver el dia en Maps

[ + Ideas paraestedia )

M Free walking tour por
Alfama

% = = ®
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éDia libre? Pedile
ideas a Andarin

1. En cualquier dia, toca

4+ |deas para este dia

2. Andarin propone tres
planes segtn el
destino, el climay los
horarios que ya tenés
ocupados.

pasa a ser una reserva.
Como llegary Ver en el

mapa te muestran
dénde queda.

4. Sino te gusta uno, toca
No me interesa: no te lo

vuelve a proponer.

Los dias del viaje sin

ninguna reserva aparecen

como Dia libre y también
tienen el botdn.

a Reservas

Ideas para el lun 5 oct Cerrar

PASEO - 16:30
Mirador de Santa Luzia

Vista de los techos de Alfama y el rio. Ideal
con sol.

Miradouro de Santa Luzia, Lisboa

Coémo llegar Ver en el mapa

Sumar al dia No me interesa

PARA COMER - 10:00
Pastéis de Beléem

La pasteleria mas famosa de Lisboa: llega
temprano para evitar la fila.

Pastéis de Belém, Lisboa

Como llegar Ver en el mapa

Sumar al dia No me interesa

PASEQ
Tarde en el Oceanério

Un plan bajo techo y tranquilo, por si cambia
el clima,
Oceanario de Lishoa

Como llegar Ver en el mapa

Sumar al dia No me interesa

Ideas para el dia

Vuelos, hoteles, autos, restaurantes y excursiones, cada uno en su tarjeta.



Una tarjeta por reserva
e Cada tarjeta muestra el nombre, el diay la hora, y el cédigo
para copiar.

e Ver voucher abre el archivo asociado. Ver detalles muestra el
resto de los datos, con el mapa de la direccion.

o Usd los filtros (Vuelos, Hoteles...) o el buscador para encontrar
algo por nombre, cédigo o lugar.

e El lapiz te deja corregir o borrar una reserva. Si ves un
candado, la cargé tu agencia y no se puede cambiar desde

7

aca.

a Lista de equipaje y documentos

Para no olvidarte nada. Tildds a medida que vas guardando en la valija.

Tildar, sumar y seguir el avance

e Hay dos listas: Equipaje y Documentos. Arriba ves cuanto
llevas listo.

e Escribialgoenelrecuadroy tocd Agregar .Los tres

puntitos te dejan cambiarlo o borrarlo.

e En los documentos podés poner la fecha de vencimiento: la
app te avisa si el pasaporte vence antes (o poco después) del
viaje.

e Ver sugerencias te ofrece lo que casi todos llevan, y suma
cosas segun el clima del destino.

0Jo
No cargues numeros de pasaporte, de documento ni de
tarjeta. Alcanza con el nombre, por ejemplo «Pasaporte».

/\‘(J Andarin

CONSERJE DE VIAJE

Lisboa
3-Tl0ct 2026

Reservas

7 reservas - 3-11 oct 2026 - 2 viajeros

Reservas Vouchers

+ Agregar reserva
Vuelos 2 Hoteles 1 Restaura

Buscar por nombre, cédigo o lugar

k= Hotel Alfama Boutique
Hotel
dom 4 oct - 15:00

cobigo HTL-84721 Copiar

( Vervoucher Ver detalles ~

s~ Free walking tour por

Alfama

o ] = ®
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Reservas
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CONSERJE DE VIAJE

Lisboa
3-110ct 2026

Lista

5de 9 listo- 3-11 oct 2026 - 2 viajeros

Equipaje 3/6 Documentos 2/3

Ej: cargador del celular

Ocultar lo ya listo

(] Adaptador de enchufe tipo C

| Carsaderderectoter

:\ Paraguas o piloto de lluvia

(] Protector solar

k-3 ) = ®
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Lista de equipaje



Deja que Andarin
arme la lista

1. Toca

4+ Armar con Andarin

2. Elegi el tipo de viaje
(ciudad, playa,
montana, nieve, ruta o
trabajo) y confirma los
dias.

CHLeIe-Y ¢ Armar mi lista Armar con Andarin Cerrar

Andarin propone qué llevar a Lisboa,
Portugal (entre 15° y 25°, lluvia 2 dias de 9).
Después elegis qué sumar.

4. Andarin propone qué

2Qué tipo de viaje es?

llevar segun el destino, Playa ) ( Mantania’ ) { Wieve

Ruta Trabajo

el clima previsto, los

Dias de viaje

dias y las personas. .

Dej4 tildado lo que
4+ Armar mi lista Cancelar

querésy toca

' Tipo de viaje y dias

Lo que ya tenés en la lista

no se vuelve a proponer.

E Ieg I' q u é sumar Armar con Andarin Cerrar

EQUIPAJE

5 remeras livianas

La propuesta viene separada en Equipaje y Documentos.

Destilda lo que no necesites. 2 pantalones largos
( Buzo o campera ligera
PLANT' LLAS Zapatillas comodas para

empedrado

Con Plantillas guardas tu lista con un nombre (por

Adaptador de enchufe tipo F

ejemplo «Playa») y la reusds en tu préximo viaje con Usar.

DOCUMENTOS

Las plantillas quedan guardadas en este teléfono. 7y Revisa i hace falta autorizacion do

\ ingreso

Efectivo en euros

Agregar7 Cancelar

La propuesta de Andarin



e Gastos

Anoté lo que gastas, cada uno en su moneda, y mird cuanto te queda del presupuesto.

/(\Q Andarin N & salir

CONSERJE DE VIAJE

Lisboa
3-110ct 2026

Controla el total y el presupuesto

Gastos

5 gastos - 3-11 oct 2026 - 2 viajeros

e Arriba ves el total del viaje, cudnto queda del presupuesto y el .
@ Con foto + Agregar gasto
gasto por categoria.

Total del viaje, en EUR

e Moneday presupuesto te deja elegir la moneda de EUR 138,00

Cada gasto esta pasado a EUR con la cotizacién oficial
de su dia (la podés cambiar tocando el gasto).

referencia y cuanto querés gastar. Si llegas al 80 %, la app te

Presupuesto EUR 600,00 23%
avisa. Te quedan EUR 462,00. Son unos EUR 66,00
por dia durante 7 dias.
e Cada gasto se pasa a esa moneda con la cotizacion oficial del DiComida _______  EURE3S50

&% Transporte EUR 12,50
=

dia en que lo hiciste.

& Actividades EUR 24,00
e

e Siviajas con mas gente, podés dividir los gastos y ver quién le & Compras EUR 18,00

debe a CIUIén. Moneda y presupuesto

& ) = (]

Chat Hoy Itinerario Reservas Lista Gastog

Gastos



Anotar un gasto

1. Tocd @REANAL IR

2. Escribi el monto, elegi
lamoneday la
categoria, y poné el dia.

3. Siquerés, agrega una
nota («cenaen La
Cabrera») y tocé

Agregar gasto }

MAS RAPIDO: CON
FOTO

Toca g Con foto

y sacale una foto al
ticket. Andarin lee
el total, la fechay el
comercio, y te arma
el gasto para que lo
revises.

Agregar gasto Cerrar

Monio Moneda

0,00 ARS ‘ Pesos argentinos v

Categoria

HI Alojamiento ® Actividades

@& Compras # Otros
Dia
05/10/2026

Nota (opcional)

Por ejemplo: cena en La Cabrera

Sin nameros de tarjetas.

Agregar gasto Cancelar

Agregar un gasto

° Chat con Andarin

Es el mismo Andarin de Telegram, con la misma conversacion. Preguntale lo que necesites, a
cualquier hora.



/\‘(J Andarin

CONSERJE DE VIAJE

Escribile como a una persona

¢ Preguntale cosas del viaje: «,A qué hora sale mi vuelo?», Hoy lunes 5 tends un dia lindo, con

soly 24°:

«Armame el dia de manana», «; Donde puedo cenar cerca del " :
- 11:30 — Free walking tour por
hOte[?» Alfama

+14:00 — Almuerzo en Time Out
Market

+ 21:00 — Cena con fado en Tasca do
Chico

e Con el clip podés mandarle un PDF o una foto de una reserva
para que la lea.

Te sugiero salir del hotel 15 minutos

e También le podés contar una reserva escribiendo, y él la antes parmel taur;gQuerésquste

arme laruta?

carga.

PROBA CON LOS ATAJOS

Si no sabés qué escribir, tocd una de las sugerencias que

Escribile a Andarin...

aparecen cuando el chat esta vacio.

% ] =

Hoy ltinerario Reservas  Lista

Chat

@ Avisos y uso sin conexion

Dos cosas que te sacan de apuros en el viaje.

Avisos en el teléfono (la campana /1)

1. Tocd la campana arriba y activa los avisos. El teléfono te va a pedir permiso: aceptalo.
2. Elegi cudles querés recibir:

e Vuelos: check-in online (2 dias antes), un dia antes y 3 horas antes.

e Reservas: 2 horas antes de hoteles, restaurantes, excursiones y autos.

e Clima adverso: el dia anterior, si se espera tormenta, lluvia fuerte, nieve o temperaturas
extremas.

e Presupuesto: cuando llegas al 80 % y cuando te pasas.

Si te compartieron un viaje, también te llegan sus avisos, y podés apagarlos para ese viaje.



Sin seial, la app sigue andando

e Laapp guarda en el teléfono tus viajes, reservas, lista, gastos y vouchers. Si te quedas sin
internet, los seguis viendo.

e Arriba aparece un aviso cuando no hay conexién. Lo que necesita internet (leer con Andarin,
guardar cambios) se desactiva y te explica por qué.

e En Tu cuenta (el sobre " ! de arriba) ves tu mail, qué hay guardado en el teléfono y podés
borrarlo.

ANTES DE SALIR
Abri la app con internet una vez, asi guarda todo. En el aeropuerto, con roaming
apagado, vas a poder ver igual tus cddigos y vouchers.

Resumen rapido

Si querés... esto es lo que tenés que tocar.

QUIERO... VOY A...

Ver qué sigue ahora Hoy

Copiar el cédigo de mireserva Hoy o Reservas — Copiar

Hacer el check-in de mi vuelo Hoy — Hacer check-in online (desde 72 horas
antes)

Cargar unareserva Reservas — + Agregar reserva, o Vouchers —

Subir voucher | Pegar un mail

Ver mis dias de punta a punta Itinerario

Saber qué hacer un dia libre Itinerario — + /deas para este dia
Armar la valija Lista - + Armar con Andarin

Anotar un gasto Gastos — + Agregar gastoo Con foto

Preguntar algo Chat



QUIERO... VOY A..

Cambiar de viaje o compartirlo La barra con el nombre del viaje, arriba

Recibir avisos La campana /1, arriba

Si algo no anda

No me llega el cédigo por mail

Revisa la carpeta de spam. Si pasaron unos minutos, pedi uno nuevo con «Mandame un
codigo». Pegd siempre el ultimo que te llegd.

Andarin no encontré ninguna reserva en mi voucher o mi mail

Proba con el PDF original en lugar de una captura, o pegé el mail completo de
confirmacién. Si no se puede, carga la reserva a mano desde Reservas. El archivo queda
guardado igual.

Me dice que ya usé todas las lecturas del dia

Se pueden hacer hasta 10 lecturas con Andarin por dia entre vouchers, tickets, mails, ideas
del diay listas armadas. Al dia siguiente se renuevan. Mientras tanto, podés cargar todo a

mano.

Un archivo me dice que pesa demasiado

Los PDF pueden pesar hasta 10 MB. Si pasa, comprimilo con alguna herramienta de
«reducir PDF», o pegé el texto del mail de confirmacién en lugar del archivo.

No me llegan los avisos

Revisa que estén activados en la campana y que el teléfono haya permitido las
notificaciones de app.andarin.com.ar. En iPhone, la app tiene que estar agregada a la
pantalla de inicio.



Veo una reserva con un candado y no puedo editarla

Esa reserva la cargé tu agencia, por eso no se cambia desde la app. Si hay un error, avisale
a la agencia.

Me compartieron un viaje y no puedo cambiar nada

Es lo esperado: quien comparte elige si solo se mira o si ademas se pueden cargar gastos.
Las reservas y la lista las maneja el dueno del viaje.

Las horas me parecen corridas

Las horas de cada reserva son siempre las del lugar donde ocurre (la hora de salida de un
vuelo es la de la ciudad de origen). En Itinerario ves «Alla son las...» para ubicarte.

Una pantalla muestra datos viejos

Saliy volvé a entrar a la pestana: se vuelve a leer sola. Si seguis sin conexién, la app
muestra lo ultimo que guardd y lo aclara arriba.

Andarin — tu Conserje de Viaje, siempre en ruta.
app.andarin.com.ar



https://app.andarin.com.ar/

